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บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพด้านการตลาด เพ่ือการพึ่งพาตนเองของชุมชน 
และพัฒนารูปแบบการตลาด ให้เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรของชุมชนตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การวิจัยใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดท าเวทีชุมชน การสัมภาษณ์
ประธานกลุ่ม  การสนทนากลุ่มย่อย การสงัเกต การสมัภาษณ์เพ่ือรวมรวมข้อมลูการด าเนินงานของกลุ่ม และ
การจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 6 โครงการ  พบว่ากลุ่มทอผ้าบ้านดงเจริญชัยยงัขาดประสิทธิภาพใน
ส่วนประสมทางการตลาด แต่ทางกลุ่มได้มีการจัดการความรู้ทางการตลาดได้โลโก้รูปสามเหลี่ยมสีน า้ตาล
เหลืองขอบแดง  ได้สโลแกนคือ “กลุ่มทอผ้าบ้านดงเจริญชัยความภูมิใจศิลปะผ้าทอล้านนาเชียงใหม่”  ได้
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ คือ สีสนั ลวดลาย เป็นเอกลกัษณ์  ได้บุคลิกภาพของตราสินค้าคือ เป็นของใช้ส่วนตวัท่ี
ควบคู่กับชีวิตประจ าวนั และได้เอกลกัษณ์ของตราสินค้า คือ  ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือมาจากแหล่งทอผ้าท่ีมี
ความช านาญอย่างแท้จริง  สว่นบรรจภุณัฑ์เพ่ือการจดัจ าหน่ายมี 1 รูปแบบ คือ  แบบถงุกระดาษติดสติกเกอร์ 

ABSTRACT 
The purpose of this study were to study the efficiency of marketing management for weave 

club in a present and future, to develop the appropriate marketing management for community 
enterprise consistent with village’s resources and potential, and to find the marketing management 
model that fit for the community business. The research methodology was conducted by 
Participatory Action Research (PAR). The data collection made by focus group discussion, open the 
stage of discussion, depth interview the head of the group, observation, interview the stakeholders 
and practical seminar project  amount  6 projects found that “Weave Club BanDhongcharoenchai” 
lack of Marketing mix but they were studied marketing knowledge management got logo of brown-
yellow with red strip triangle, the slogan was “Pride of Lanna chiangmai woven art”, the positioning 
was “Identity of color and pattern”, and “Daily life usage” was brand personality, finally, the brand 
identity was “the woven from the community wisdom”. The packaging design consist of 1 form is 
paper bag with plastic logo.  
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ค าน า 

 ปัจจบุนักระแสโลกาภิวตัน์ได้แผ่ขยายครอบคลมุไปทัว่โลก ไมเ่ว้นแม้แต่ชุมชนต่าง ๆ ซึง่แต่ก่อนเคยมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่าย การผลิตหรือการประดิษฐ์สิ่งต่าง ๆ ขึน้มาก็เพียงเพ่ือใช้บริโภคภายใน
ครัวเรือน หรือภายในชมุชนเท่านัน้ แตด้่วยกระแสดงักล่าวได้ท าให้วิถีในการด าเนินชีวิตของชุมชนเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก ประกอบกบัคา่ครองชีพและค่าใช้จ่ายเพ่ือการอปุโภคบริโภคก็สงูมากขึน้ทุกขณะ ท าให้รูปแบบใน
การผลิตสินค้าของครัวเรือนเปลี่ยนแปลงไป จากการผลิตเพียงเพ่ือการบริโภคเฉพาะภายในครัวเรือน กลายเป็น
การรวมกลุม่กนัผลิตเพ่ือให้ได้ปริมาณผลผลิตท่ีสงูมากขึน้ จากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้กบักลุ่มผู้ซือ้ในชุมชน 
กลายเป็นการพยายามแสวงหาผู้ซือ้จากแหล่งอื่น ๆ มากขึน้ จนก่อให้เกิดปัญหาด้านผลผลิตท่ีมากเกินความ
ต้องการตามมา อีกทัง้การเกิดขึน้ของจ านวนคู่แข่งขันในตลาดท่ีนับวนัจะทวีจ านวนมากขึน้ ท าให้ธุรกิจหรือ
ชมุชนใดท่ีมีศกัยภาพในด้านการตลาด       การแข่งขนั และด้านการบริหารจดัการที่ดีกวา่เท่านัน้ จึงจะสามารถ
น าพากลุม่หรือองค์กรให้มีความเจริญเติบโตและอยู่รอดได้อย่างยัง่ยืนตอ่ไป (ม่ิงขวญั แดงสวุรรณ,2544) 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 มีประเด็นหนึ่งท่ีมุ่งเน้นการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนและสงัคมให้เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของประเทศ โดยมุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ด้วยการส่งเสริมการรวมตวั ร่วมคิด ร่วมท าในรูปแบบท่ีหลากหลาย และจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ตามความ
พร้อมของชมุชน เกิดการสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน ท่ีเน้นการผลิตเพ่ือการบริโภคอย่างพอเพียง น า
ภูมิปัญญาและวฒันธรรมท้องถ่ิน มาใช้สร้างสรรค์คุณค่าของสินค้าและบริการ พร้อมทัง้สร้างระบบบ่มเพาะ
วิสาหกิจชมุชน ควบคูไ่ปกบัการพฒันาความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ เสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนใน
การอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเกือ้กูล ตลอดจนยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้สมดลุและยัง่ยืน โดยให้ความส าคญักบัการปรับโครงสร้างการผลิต เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาค
การผลิตและการบริการ บนฐานการเพ่ิมคณุค่าสินค้าและบริการ จากองค์ความรู้และการบริหารจดัการท่ีดี อนั
จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนลงได้    (ปรียานชุ พิบลูสราวธุ,2552) 
 กลุ่มแม่บ้านทอผ้า  หมู่ 6 บ้านดงเจริญ ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้
รวมกลุม่กนัเม่ือเดือนธนัวาคม 2543  เพ่ือต้องการหารายได้เสริมเข้าหมู่บ้าน   สมาชิกแรกเร่ิมมีจ านวน  80 คน  
ท าการผลิตไหมประดิษฐ์ และผ้าฝ้าย  เช่น ผ้าทอพืน้เมืองลายยกดอก  ลายน า้ไหล  ผ้าตดัเสือ้ลายน า้ไหล  ผ้า
คลมุไหล่ลายยกดอก และ ผ้าสไบ เป็นต้น  สภาพการรวมตวัของกลุ่มสมาชิกจะมีการระดมเงินทุนจากการลง
หุ้นของสมาชิก  สมาชิกจะหมนุเวียนกันทอผ้า เมื่อเสร็จก็จะมารวมกันขาย  สมาชิกจะมีรายได้จากเงินปันผล  
ปัจจบุนัมีเงินทนุ 36,000 บาท  โดยทางกลุม่ทอผ้า หมู่ 6 บ้านดงเจริญชยั ทอผ้าเพ่ือส่งจ าหน่ายตามค าสัง่ผลิต
ของลูกค้าซึ่งไม่มีความแน่นอนและมีพ่อค้าคนกลางรับสินค้าไปขาย  แต่การด าเนินการผลิต การตลาด การ
บริหารต้องพึ่งพาความรู้จากภายนอก  ซึ่งยังขาดแคลนผู้ เช่ียวชาญ  ส่งผลท าให้ธุรกิจของชุมชนต้องฝาก
ความหวงัไว้กบัยอดการสัง่ผลิตของลกูค้า  ท าให้อ านาจในการแข่งขนัต ่าเมื่อเทียบกบัผู้ผลิตท่ีเป็นบริษัทเอกชน
ขนาดใหญ่ท่ีมีการผลิตสินค้าลกัษณะเดียวกนัและมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และมีเทคโนโลยีในการผลิตท่ีสงู
กว่า   ถ้ากลุ่มแม่บ้านสามารถรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน สามารถน าสินค้าท่ีเกิดจากวิสาหกิจ
ชุมชนในเครือข่ายมาแลกเปลี่ยนในเชิงการค้าจนเกิดเป็นระบบเครือข่ายการค้าระหว่างวิสาหกิจชุมชนต่างๆ 
แล้วก็จะส่งผลท าให้วิสาหกิจชุมชนขยายตัวได้ในท่ีสุด แต่ปัญหาของกลุ่มทอผ้าในปัจจุบันคื อ ขาดเงินทุน



หมุนเวียน และ ต้องการการส่งเสริมทางด้านการตลาดและการพฒันาผลิตภัณฑ์ซึ่งในปัจจุบนัไม่มีตราสินค้า 
อย่างไรก็ดีแนวคิดในการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงและวิสาหกิจชุมชนก าลงัได้รับความสนใจและได้รับการ
สง่เสริมจากรัฐบาลปัจจบุนั ดงันัน้การน าความรู้จากวิทยาการสมยัใหมท่ัง้ทางด้านการตลาด  การผลิต และการ
บริหารจัดการมาประยุกต์ใช้กับภูมิปัญญาท้องถ่ินในชุมชนโดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาวิสาหกิจอย่าง
ยั่งยืน สามารถพึ่งพาตนเองและใช้ทรัพยากรภายในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแนวคิดการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบพอเพียง 
 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้โดยให้ความส าคญักับ
การพัฒนาคนท่ีมีคุณธรรมน าความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตและสามารถ
จดัการองค์ความรู้ทัง้ภมูิปัญญาท้องถ่ินและองค์ความรู้สมยัใหม่เพ่ือน าไปใช้ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
นอกจากนีย้งัมียุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสงัคมให้เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของประเทศโดย
มุง่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยการส่งเสริมการรวมตวั ร่วมคิด ร่วมท าในรูแบบท่ีหลากหลายและจดั
กิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตามความพร้อมของชุมชนเกิดการสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชนท่ีเน้นการผลิต
เพ่ือการบริโภคอย่างพอเพียงน าภูมิปัญญาและวฒันธรรมท้องถ่ินมาใช้สร้างสรรค์คณุค่าของสินค้าและบริการ 
พร้อมทัง้สร้างระบบบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคู่กับการพัฒนาความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ
เสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเกือ้กูล ตลอดจน
ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดลุและยัง่ยืนโดยให้ความส าคญักบัการปรับโครงสร้างการผลิต
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิตและการบริการบนฐานการเพ่ิมคณุค่าสินค้าและบริการจากองค์ความรู้
และนวตักรรมและการบริหารจัดการท่ีดีรวมทัง้การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบลอจิสติกส์ เพ่ือเกิดการ
ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจช่วยแก้ปัญหาความยากจนและมีการกระจายรายได้ท่ีดีขึน้ 
 ปัจจุบัน ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนท่ีส าคญั ก็คือ การขาดความรู้ทางด้านการตลาด การผลิต การ
บริหารจดัการ และการพัฒนาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ อาทิ ผลิตภณัฑ์ยังไม่มีตราสินค้า ซึง่ในการตลาดถือว่าตรา
สินค้าเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างย่ิงในการแข่งขนัทางการตลาดในปัจจุบนั หรือไม่ได้ระบุวนัเดือนปีท่ีหมดอายุ ไม่ได้
บอกถึงส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ท่ียังอาศัยวัสดุอุปกรณ์ท่ีหาได้จากภายในท้องถ่ิน หรือการ
ด าเนินการผลิตท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะในการผลิตเป็นต้น อย่างไรก็ดี หากน าเอาแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบพอเพียงและวิสาหกิจชมุชนท่ีก าลงัได้รับความสนใจและได้รับการสง่เสริมจากรัฐบาลปัจจุบนั ผนวกเข้ากบั
การน าความรู้จากวิทยาการสมัยใหม่ทัง้ทางด้านการตลาด เศรษฐศาสตร์ การผลิต การบริหารจัดการด้าน
การเงิน การบญัชี และการคดัเลือกวตัถดุิบท่ีจะใช้ในการผลิต มาประยกุต์ใช้กบัภูมิปัญญาท้องถ่ินในชุมชนแล้ว 
ก็จะสามารถท าให้เกิดการพฒันาวิสาหกิจอย่างยัง่ยืน ท าให้ชมุชนสามารถพึง่พาตนเองและใช้ทรัพยากรภายใน
ชมุชนให้เกิดประโยชน์สงูสดุตามแนวคิดการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงตอ่ไป (วิชิต นนัทสวุรรณ, 2549) 
 ผู้ วิจัยจึงได้น าภูมิปัญญาความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัปราชญ์ของชุมชน บูรณาการกับความรู้สากลของทีม
วิจัย ซึ่งได้แก่ ความรู้ด้านการตลาด  การผลิต การบริหารจัดการ การระดมทุนและทรัพยากรในท้องถ่ิน 
ตลอดจนท าการศกึษาจุดแข็งจุดอ่อน โอกาส ปัญหาอปุสรรคของวิสาหกิจชุมชน ศกึษาต้นทุนการผลิตและหา
แนวทางในการระดมทุนและทรัพยากรในชุมชนศกึษาหาขนาดการลงทุนท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัตลาดของ
ชมุชน โดยเน้นเป้าหมายการบริหารจดัการตามหลกัการสหกรณ์และการพฒันาตลาดวิสาหกิจชุมชนตลอดจน



การเรียนรู้วิธีปฏิบตัิตามพระราชด ารัสเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาเป็นฐานความรู้กลบัคืนสู่ท้องถ่ิน เกิดการ
สืบทอดและพฒันาเครือข่ายความรู้ตอ่ไป 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 การปฏิบตัิการและการด าเนินการวิจยัมีขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1. ศกึษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้านการตลาด เพ่ือการพึง่พาตนเองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ทอผ้า  หมู ่6 บ้านดงเจริญชยั ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการเปิดเวทีชาวบ้านเพ่ือ
รับฟังความคิดเห็น ปัญหา อปุสรรคในการด าเนินงาน โดยสมาชิกกลุม่จ านวน 50 ราย 
 2. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้องท่ีจะใช้ในการวิจยัจากแหลง่ข้อมลู 
ทตุิยภมูติา่ง ๆ ทัง้นีเ้พ่ือน าไปประยกุต์ใช้ร่วมกบัข้อมลูปฐมภมูิตอ่ไป 
 3. ใช้เคร่ืองมือการสมัภาษณ์ผู้น ากลุ่ม ผู้ รู้ในชุมชน ผู้ขายสินค้า ผู้ซือ้สินค้า รวมทัง้การสนทนากลุ่ม 
เพ่ือรวมรวมข้อมลูการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน ความรู้ด้านการตลาด ความต้องการสินค้า รวมทัง้ปัญหาอปุ
สรรค์ในการจ าหน่ายสินค้า ใช้การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการการตลาด การร่วมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือก าหนดแผนการตลาด การจดัการบรรจุภณัฑ์ การสร้างตราสินค้า รวมทัง้การจดัการช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
 4. หลงัจากได้ข้อมลูแล้วจงึน ามาจดัท าเป็นกิจกรรมโดยจดัแบ่งออกเป็นโครงการย่อย ๆ  ดงันี ้ 
 4.1  การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม ประกอบด้วย 

 การบริหารจดัการกลุม่วิสาหกิจให้ยัง่ยืน 
 วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางการตลาด  กลุม่เป้าหมายทางการตลาด 
 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 การออกแบบบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า และแผ่นป้ายฉลาก 
 การท าบญัชีครัวเรือน 

   4.2 การศกึษาดงูานด้านการตลาด 
                     4.3 กิจกรรมการทดสอบตลาด 
 5. น าแผนปฏิบตัิงานไปปฏิบตัิตามกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ โดยเป็นการผสมผสาน ความร่วมมือระหว่าง
คณะนกัวิจยั ชุมชน สมาชิกกลุ่มและร้านค้า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ทัง้นีเ้พ่ือให้
กิจกรรมดงักลา่วบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 6. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และสรุปผลโครงการวิจยั  
 7. น าเสนอการสรุปผลการวิจัยให้กับกลุ่มได้รับทราบ ถึงผลการด าเนินงานตลอดโครงการ รวมถึง
เชิญชวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีสนใจเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  เพ่ือ
เป็นแนวทางในการตอ่ยอดในการวิจยั หรือปรับปรุงงานวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
 8. เผยแพร่ข้อมลูท่ีได้จากการวิจัยในรูปของซีดี วีซีดี เอกสารรายงานการวิจยั และทางอินเทอร์เน็ต
ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสาธารณชนท่ีสนใจในการน าเอาข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ตอ่ตนเอง สงัคม หรือหน่วยงาน  
 



ผล 
 ผลการสมัภาษณ์ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า  หมู่ 6  บ้านดงเจริญชยั  ต าบลหนองแหย่ง  อ าเภอ
สนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่ ได้ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการท าการตลาดดงันี ้
 1. ปัญหาด้านการตลาด ทางกลุ่ม ฯ  ไม่มีความรู้เก่ียวกับการบริหารทางการตลาด รวมถึงเงินทุน
หมนุเวียนท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั 
 2. ปัญหาด้านการผลิต  ทางกลุ่ม ฯ ไม่สามารถผลิตสินค้าได้อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพราะต้อง
ให้มีเวลาวา่งหลงัจากการท าอาชีพหลกั 
 ผลจากการท าโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
 โครงการที่  1 การศึกษาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยเคร่ืองมือการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis  พบวา่จดุแข็งของกลุม่ ฯ ได้แก่  เป็นผลิตภณัฑ์ผ้าทอท่ีมีคณุภาพดี  ได้รับมาตรฐาน   มีผลิตภณัฑ์ให้
เลือกหลากหลาย และ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีลวดลายเป็นเอกลกัษณ์   จุดอ่อนของกลุ่ม ฯ ได้แก่  ช่องทางการจัด
จ าหน่ายน้อย   ไม่มีการจัดท าระบบบัญชี   ขาดเงินทุนหมุนเวียน   ขาดการบริหารงานของกลุ่มท่ีดี และขาด
ความรู้ในการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์   โอกาสของกลุม่ ฯ ได้แก่ เป็นนโยบายวาระแห่งชาติ   วตัถุดิบหาง่าย และ
ผู้บริโภคตระหนกัถงึคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ และ อปุสรรคของกลุม่ ฯ ได้แก่  ขาดการสนบัสนุนจากทุกภาค
สว่นท่ีเก่ียวข้องอย่างแท้จริง   ขาดความรู้เร่ืองเทคโนโลยีในการผลิต และความไมส่งบของการเมืองไทย 
 โครงการที่ 2 การสงัเคราะห์แผนการตลาด  
 พบว่าทางกลุ่ม ฯ ได้วิเคราะห์ชุมชนว่ามีจุดแข็งในเร่ืองการรวมกลุ่มทอผ้าท่ีได้รับการคดัสรร OTOP 
ระดบั 3 ดาว , การรวมกลุม่ท่ีเป็นปัญหาของกลุม่ ฯ ประกอบด้วยขาดความรู้ในการท าธุรกิจและขาดผู้น ากลุ่มท่ี
เข้มแข็ง  รวมถงึทางกลุม่ ฯ พบวา่ธุรกิจที่เป็นโอกาสของชมุชนคือ กลุม่ทอผ้า   
 กลุ่มตลาดเป้าหมายของกลุ่ม  มีตลาดเป้าหมายหลักคือ นักท่องเท่ียว  กลุ่มเป้าหมายรองคือ 
ผู้บริโภคในจงัหวดัเชียงใหม ่

 โครงการที่ 3 การบริหารผลิตภณัฑ์ด้วยการออกแบบและจดัท าบรรจุภณัฑ์  ตราสินค้า  ป้ายฉลาก
เพ่ือทดสอบตลาด  
 พบวา่ทางกลุม่ ฯ ตระหนกัถงึความส าคญัตอ่บรรจภุณัฑ์ของสินค้าท่ีสร้างความดงึดดูใจให้แก่ผู้ซือ้ได้  
โดยทางกลุม่ ฯ ได้ทราบถงึความหมายบรรจุภณัฑ์  ลักษณะบรรจุภณัฑ์  ส่วนประกอบบรรจุภณัฑ์  และการน า
บรรจภุณัฑ์ไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเชิงธุรกิจได้  โดยมีการจดักิจกรรมกลุม่ย่อยให้ฝึกปฏิบตัิ  โครงการ
ร่วมกนัออกแบบและจดัท าบรรจภุณัฑ์  ตราสินค้า  ป้ายฉลากเพ่ือทดสอบตลาด  พบว่าทางกลุ่มเลือกใช้ช่ือตรา
สินค้า “ตรากลุ่มทอผ้าบ้านดงเจริญชัย”  มีการก าหนดโลโก้และเคร่ืองหมายการค้าสินค้า “โลโก้รูปลายผ้าทอ
สามเหลี่ยมสีเหลืองน า้ตาลขอบแดง”  ทางกลุม่มีการก าหนดสโลแกน “กลุ่มทอผ้าบ้านดงเจริญชยั  ความภูมิใจ
ศิลปะผ้าทอล้านนาเชียงใหม่”   ทางกลุม่มีการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ไว้ท่ี “สีสนั  ลวดลาย เป็นเอกลกัษณ์”   
บคุลิกภาพตราสินค้าระบุให้เป็น “สิ่งท่ีใช้ควบคู่กบัชีวิตประจ าวนั”  เอกลกัษณ์ของตราสินค้า “ใช้วิถีปฏิบตัิของ
กลุม่และพฤติกรรมของกลุม่สะท้อนแหลง่ก าเนิดผลิตภณัฑ์” 



                                          
 
 โครงการที่ 4 การจดัการด้านบญัชีเบือ้งต้นของวิสาหกิจชมุชน   
 พบว่าการจัดการด้านบัญชีเบือ้งต้นส าหรับวิสาหกิจชุมชน  ทางกลุ่ม ฯ ได้รับการถ่ายทอดจากการ
บรรยายถงึความหมายของการท าบญัชีครัวเรือน  ความส าคญัของการท าบญัชี  ข้อควรระวงัในการจดัท าระบบ
บญัชี  วิธีบนัทึกบญัชีครัวเรือน  โดยทีมวิทยากรได้จัดแบ่งสมาชิกกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยและฝึกปฏิบตัิด้านการท า
บญัชีเบือ้งต้น   
 โครงการที่ 5 ศกึษาดงูาน ณ ลานร้านค้าชมุชนหน้าวดัพระธาตหุริภญุชยั และ ศนูย์หตัถกรรมผ้าทอ 
ยกดอก หน้าวดัศรีเมืองยู้  อ.เมือง จ.ล าพนู  

 พบว่าทางกลุ่ม ฯ ได้ไปเย่ียมชมวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าท่ีประสบความส าเร็จด้านการตลาด และ
การรวมกลุม่  ของจงัหวดัล าพูน ได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านการตลาดภาพรวม  และเจาะลกึในส่วนประสม
ทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการสง่เสริมการตลาด เพ่ือ
เป็นการสร้างแรงจงูใจให้ทางกลุม่ ฯ  เกิดการพฒันาทางด้านการตลาด  และการรวมกลุ่มมีการถ่ายทอดความรู้
ด้านการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกแตล่ะคน  การระดมทนุและโครงสร้างกลุม่ 

 โครงการที่ 6 การทดสอบตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ  ทางกลุ่ม ฯ ได้ใช้จุดจ าหน่ายท่ี Northern 
Village  บริเวณชัน้ 2  ศนูย์การค้าโรบินสนัแอร์พอร์ตพลาซา่   
 ผลการทดสอบตลาดพบว่า  โดยรวมผลิตภณัฑ์ควรพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้สวยงาม  ป้ายฉลากดงู่าย
และช่วยในการขายได้ดี  มีผลิตภัณฑ์วางโชว์จ านวนน้อยท าให้ไม่เกิดความน่าดึงดูดใจผู้ ซือ้  และควรมีการ
สง่เสริมการตลาดในช่วงเทศกาล ประเพณีท่ีส าคญัประจ าปีอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ซือ้หนัมาสนใจซือ้มาก
ขึน้ 
  

สรุป 
 จากการที่คณะผู้ วิจยัได้เข้าศกึษาการรวมกลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผ้า  ได้พบกบัปัญหาและอปุสรรคใน
การท าการตลาด  การผลิต  และการรวมกลุม่อยู่หลายประการ  เห็นถงึจดุแข็งและจุดอ่อนของการท าการตลาด
ผลิตภณัฑ์ผ้าฝ้ายทอมือบ้านดงเจริญชยั  รวมถึงโอกาสในการพฒันาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีศกัยภาพใน
ตลาด  โดยจะน าเสนอการอภิปรายผลการศกึษา  ดงันี ้
 1. ผู้ผลิตผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มวิสาหกิจผ้าฝ้ายทอมือ  หมู่ 6 บ้านดงเจริญชัย  ต าบลหนองแหย่ง  
อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่  จะมีความเคยชินกบัการทอผ้าแบบเดิม ๆ แล้วรอขายให้กบัผู้ซือ้ตามสถานท่ี
จดัจ าหน่าย หรือ การจดัแสดงสินค้าชมุชน ท่ีมีหน่วยงานภาครัฐดแูล  มากกว่าจะคิดท าการตลาดของสินค้าผ้า
ฝ้ายทอมืออย่างจริงจงั  เช่นเดียวกบัการผลิตสินค้า OTOP  อื่น ๆ  ท่ีผลิตเสร็จก็รอน าไปขายตามช่องทางการจัด
จ าหน่ายต่าง ๆ  ท าให้การแก้ปัญหาด้านการถูกกดราคาจากคนกลางท าได้ยาก  ซึง่จะต้องแก้ไขด้วยการสร้าง
แนวคิดและปลกูฝังให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรวมถึงสมาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนได้เห็นถึงความจ าเป็นในการท า



การตลาดเพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงกับปัญหาท่ีเกิดขึน้  และต้องมีผู้น ากลุ่มท่ี เข้าใจในหลักของการท าการตลาดท่ี
แท้จริงด้วย  
 2. แนวคิดในการรวมกลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผ้าของกลุม่เป็นเพียงแคก่ารรวมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ 
แตม่ิได้น าไปลงมือปฏิบตัิจริงให้เห็นผลแตอ่ย่างใด  เพราะกลุม่ชาวบ้านยงัขาดองค์ความรู้และขาดผู้น ากลุ่มท่ีมี
วิสยัทศัน์ด้านการท าธุรกิจชุมชนอย่างแท้จริง  กอปรกบัการขายแบบตดัราคาในผลิตภณัฑ์ผ้าฝ้ายทอมือก็ยงัมี
ให้เห็นอย่างตอ่เน่ืองเช่นเดียวกบัสินค้า OTOP  ประเภทอื่น ๆ  ซึง่ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยงั
ขาดความเข้าใจในกลไกทางการตลาดก็เป็นได้  จงึท าให้อ านาจการตอ่รองราคาและอ านาจในการก าหนด 
ราคามีอยู่ต ่ามาก  ซึง่แนวทางแก้ไขนัน้จะต้องมีการรวมกลุ่มกนัท่ีเข้มแข็ง  ต้องพฒันาแนวคิดการท าธุรกิจใหม ่ 
ซึง่ในชดุโครงการนีไ้ด้บูรณาการศาสตร์ด้านนีใ้ห้กบักลุ่มแล้ว  ซึง่หากกลุ่มน าไปประยุกต์ใช้อย่างจริงจงัแล้ว  ก็
จะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดให้เข้มแข็งได้  
 3. ชมุชนมีจดุแข็งอยู่หลายประการท่ีสามารถน ามาใช้ร่วมกบัโอกาสทางการตลาดท่ีมีอยู่ ได้แก่ จาก
การท่ีกลุม่มีประสบการณ์ในการผลิตผ้าฝ้ายทอมือมายาวนาน  มีการลองผิดลองถูกในการออกแบบทอผ้าโดย
ใช้ภูมิปัญญาของชาวบ้าน จนได้ผ้าฝ้ายทอมือท่ีมีคณุภาพดีและมีคณุค่าทางจิตใจ  ย่อมจะได้เปรียบด้านการ
ประหยดัเน่ืองจากการมีประสบการณ์ (Learning Curve Effect)  และหากได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ของรัฐบาลในด้านการผลิตท่ีดีแล้ว  ก็จะสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานท่ีดีย่ิงขึน้  แตท่ัง้นีท้างกลุม่ต้อง
มีความเข้าใจ  ความตัง้ใจและมุ่งมัน่ท่ีจะน าเอาแนวคิดการตลาดชุมชนมาใช้อย่างจริงจังด้วย จึงจะสมัฤทธ์ิ
ผลได้ในระยะยาว  นอกจากนีก้ารท าธุรกิจชุมชนมิใช่มุ่งหวงัแต่รายได้เพียงอย่างเดียว  แต่รวมถึงการเรียนรู้  
ความร่วมมือ  ความสามารถในการผลิต  การจดัการทางการตลาด  ความเอือ้อาทรที่มีต่อกนั  ความยัง่ยืน  และ
การรักษาไว้ซึง่ภมูิปัญญาท้องถ่ินด้วย 

    4. ทางคณะผู้ วิจยัได้เผยแพร่ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยักลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าฝ้ายทอมือ หมู่ 6 บ้านดง
เจริญชยั ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ในรูปของซีดี วีซีดี เอกสารรายงานการวิจยั และ
ทางอินเทอร์เน็ต  แก่สาธารณชนท่ีสนใจเพ่ือน าเอาข้อมลูไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 การจดัสมัมนาเพี่อสรุปผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยั คณะผู้วิจยัได้เชิญกลุม่วิสาหกิจชุมชน และกลุม่
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้าร่วมโดยมีผลสรุปดังนี ้ ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดความเข้าใจ  ตระหนักรู้ใน
ความส าคญัของการบริหารการตลาด  รวมถึงการจดัการรวมกลุม่วิสาหกิจชมุชนอยา่งเข้มแข็งและยัง่ยืนภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง  ได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์และสามารถน าสิง่ที่ได้รับจากโครงการวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน
และกลุม่วิสาหกิจต่อไปในอนาคต  รวมถึงได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง อาทิ  เทศบาลต าบล
หนองแหยง่มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการสง่เสริมวิสาหกิจชมุชนอยา่งตอ่เนื่อง  มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่
มีการก าหนดแนวทางในการสง่เสริมและน าสนิค้าเข้าร่วมจดังานแสดงภายในมหาวิทยาลยัอย่างสม ่าเสมอ  และก านนั
ต าบลหนองแหยง่ อ าเภอสนัทราย  จะให้การสนบัสนนุกลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผ้าอยา่งสม ่าเสมอ และอยา่งเป็นรูปธรรม 

ปัญหาด้านการตลาดจะต้องใช้การวิจยัด้วยการจดัอบรมและฝึกปฏิบตัิให้กบักลุ่มโดยเร่ิมตัง้แต่การ
ให้ความรู้และการสร้างความตระหนกัในการท าธุรกิจในปัจจุบนั  เพราะกลุ่มชาวบ้านยงัขาดความรู้ความเข้าใจ
ในระบบการตลาด  จากนัน้จึงเร่ิมโครงการอบรมการพัฒนาตราสินค้า  และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ  รวมถงึการให้ความรู้เร่ืองการจดัท าระบบบญัชีครัวเรือนเพ่ือให้สามารถควบคมุต้นทุน
การผลิตได้   



 ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจยัท่ีได้รับในครัง้นี ้ผลส าเร็จเบือ้งต้น (Preliminary Result)  คือ 
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า หมู่ 6 บ้านดงเจริญชยั  ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสนัทราย  จงัหวดัเชียงใหม ่
ได้รับองค์ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการตลาดชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนท่ีถูก ต้อง  ได้แก่  องค์ความรู้ด้าน
การผลิตและการวิเคราะห์ต้นทนุท่ีแท้จริงในการผลิต ด้านการบริหารจดัการกลุม่แบบมีสว่นร่วม ด้านการบริหาร
จดัการด้านการตลาด  ตลอดจนการบริหารจดัการด้านการบญัชี  ซึง่กลุม่ไมไ่ด้มีองค์ความรู้ท่ีถูกต้องและชดัเจน
มาก่อน  ซึง่ผลส าเร็จในเบือ้งต้นนี ้ คณะผู้ วิจยัก็คาดว่าจะน าไปสู่ผลส าเร็จกึ่งกลาง (Intermediate Result)  คือ  
หลงัจากท่ีกลุม่ได้รับองค์ความรู้สมยัใหมท่างด้านการบริหารธุรกิจชมุชนแล้ว  สมาชิกของกลุ่มจะน าเอารูปแบบ
ในการบริหารจดัการธุรกิจชุมชนท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้จริงในการท าการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่ม
วิสาหกิจต่อไป และคาดว่าในปี 2554 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการน่าจะพัฒนาธุรกิจชุมชนให้
เจริญเติบโตมากขึน้ โดยอาจจะมีตวัชีว้ดัในผลส าเร็จ  อาทิ  ปริมาณยอดขายผลิตภณัฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่ม
สงูกวา่ในปี 2553 หรือ สมาชิกกลุม่น่าจะเห็นถึงผลดีของการรวมกลุ่มโดยเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มเพ่ิมมากขึน้  หรือ 
อ านาจในการตอ่รองราคาจะมีมากขึน้  หรือ ปัญหาในการผลิตท่ีลดน้อยลง 
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