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รานถายเอกสารนอย ตองคอยนาน คนถายเอกสารพูดจาไมเพราะ นาจะมีราน

มากกวานี้ หรือมีใหเลือก 

 

คําตอบ รานถายเอกสารภายในสํานักหอสมุด เปนรานเอกชนท่ีประมูลเขามา

ใหบริการ สํานักฯ ไดสงเร่ืองดังกลาวใหรานถายเอกสารทราบและกําชับใหพิจารณา

หาทางแกไขขอของที่ไดเสนอแนะมา ทางรานฯ รับทราบและรับไปดําเนินการแลว  

และขอใหจัดมีชองทางพิเศษกรณีถายไมเกิน 10 หนา  ตอนนี้จะมีจุดถายเอกสาร 3 

จุด คือ ช้ัน 1  และช้ัน 2  อาคารชวงเกษตรศิลปการ  และช้ัน 4 อาคารเทพรัตนวิทยา

โชติ    หากพบวาการใหบริการยังมีปญหา สามารถติดตอคุณอัญชัญ มหายศนันท

เจาของรานที่รานถายเอกสารช้ัน 1 ไดโดยตรงหรือแจงใหทางสํานักฯ ทราบเพ่ือ

พิจารณาดําเนินการตอไป ขอบคุณคะ 
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ขอถามหอสมุดกลางบางเขนนะครับวาวัตถุประสงคของการนําแผนไมไป

ติดตรงช้ันวางหนังสือของตึกเกาช้ัน 3 นอกจากสวยงามแลว มีอะไรอีกครับ ผมคิดวา

งบประมาณที่ใชในการซื้อแผนไมและการติดตั้ง ถานําไปซ้ือหนังสือนาจะไดเกิน 10 

เลม หนังสือใหม ๆ ที่เสนอไป บางเลมก็บอกวางบประมาณมีจํากัดแตถางบท่ีมีอยู

จํากัดแตไมไดใชเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ผมเสยีดายครับ เงินคาหนวยกิตที่

จายไป 

 

คําตอบ  สํานักฯ ขอขอบคุณในความปรารถนาดี  และขอช้ีแจงใหทราบวา  สาํนักฯ 

ไมไดซ้ือเพียงไมปะกบช้ันเทานั้น   แตสํานักฯ จัดซ้ือช้ันวางหนังสือใหมประมาณ 50 

ช้ัน และติดตั้งแผนไมเพ่ิมเติม  เนื่องจากสํานักฯ ไดรับงบประมาณแผนดินประจําป 

2550 ในการจัดหาครุภัณฑประกอบอาคาร เพ่ือทดแทนของเดิมที่ชํารุด และ

เสื่อมสภาพ   และเพ่ือเปนการปรับปรุงลักษณะกายภาพภายในอาคารชวงเกษตร

ศิลปการใหดีย่ิงข้ึน   

 

สวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นั้น  เมือ่สํานักฯ ไดรับงบประมาณใน

หมวดคาวสัดุ ซ่ึงเปนงบคนละหมวดกับงบครุภัณฑ ตลอดจน คาบํารุงหองสมุดของ

นิสิต    สาํนักฯ ไดนํามาจัดสรรเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก หนังสือ 

วารสาร โสตทัศนวัสดุ (CD,DVD) และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบริการ

ทั้งหมด  ในบางเลมที่ไมไดจัดซ้ือให  สวนใหญจะเปนหนังสือบันเทิงหรือมีซํ้าแลว 

หากเปนหนังสือทางวิชาการเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย สํานักฯ  พิจารณา

จัดหาใหเปนลําดับตนๆ เสมอคะ 
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อยากใหปรับเร่ืองแสงสวางในอาคารที่มีหนังสือเพราะทําใหอานยาก 

อยากใหเพ่ิมเติมเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการของนิสิต 

อยากใหจัดซ้ือหนังสือที่เปนหลัก ๆ ของแตละภาควิชาเพิ่มข้ึนเพราะสําคัญกับ

การศึกษา อยากใหเว็บไซคของหองสมุดแยกเปนเอกเทศไมปะปนกับวิทยาเขตอ่ืน

เพราะทําใหสับสนในการหาหนังสือ ขอบคุณครับ 
 
คําตอบ เร่ืองแสงสวางในอาคารชวงเกษตรศิลปการสํานักฯ ไดเคยตรวจวัดแสง

โดยเคร่ืองมือตรวจวัด อยูในระดับที่เพียงพอกับการอานหนังสือคะ  หากผูใชบริการ

คิดวาอานยาก สามารถมาใชบริการที่อาคารเทพรัตนวิทยาโชติไดคะ 

 

    กรณีขอใหเพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร ปจจุบันสํานักฯ มีเคร่ืองที่ใหบริการ 

Internet และ Multimedia จํานวน 240 เคร่ือง มีแผนจัดหาเคร่ืองสืบคน OPAC ที่

อาคารเดิมเพ่ิมอีก 8 เคร่ือง และขณะน้ีสํานักบริการคอมพิวเตอรไดเดินสาย

เครือขายภายในอาคารและเครือขายไรสายภายในอาคารเพ่ิมข้ึนแลว และจะ

พิจารณาจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมตอไปตามงบประมาณท่ีไดรับ 

 

   การจัดหาหนังสือ สํานักฯ ไดมีบันทึกไปถึงทุกภาควิชา/คณะสอบถามความ

ตองการหนังสือที่จะใชในการเรียนการสอนและการวิจัยและใหเสนอแนะมาเพ่ือ

จัดหาใหเปนประจําทุกป  และผูใชบริการสามารถเสนอแนะผานชองทางตาง ๆ ได 

เชน ทางเว็บเพจสํานักฯ  e-mail หรือเขียนใสกลองรับความคิดเหน็ หรือโทรศัพท อีก

ทั้งสํานักฯ ไดจัดงานหนังสือวิชาการเปนประจําทุกป ที่ใหรานหนังสือมาออกรานและ

ผูใชบริการสามารถรวมเสนอและคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุด ลองเสนอมานะคะ 
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กรณีอยากใหเว็บไซคของหองสมุดแยกเปนเอกเทศไมปะปนกับวิทยาเขตอ่ืน

เพราะทําใหสับสนในการหาหนังสือ นั้น  นาเปนการสืบคนฐานขอมูล

ทรัพยากรหองสมุดใชหรือไมคะ เพราะขณะน้ีเว็บไซคของหองสมุดเปนเอกเทศอยู

แลว ที่ http://www.lib.ku.ac.th    หากเปนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ ก็จะมี

ขอมูลรวมอยูดวยกันในระบบหองสมุดอัตโนมัติ OPAC และการแจงวาสถานภาพ

ของหนังสืออยูหองสมุดคณะ/วิทยาเขต ก็ทําใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันได   หาก

สับสนหรือไมเขาใจในการคนหา สามารถสอบถามเพ่ิมเติมไดที่บรรณรักษบริการ ที่

เคานเตอรหรือโทรศัพท สอบถามไดที่ โทร. 02-9428616 ตอ122,141,142 คะ 

 

ตัวอยาง หนาเว็บไซคสํานักหอสมุด   ที ่ http://www.lib.ku.ac.th   
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การคนหาทรัพยากรสารสนเทศ ใน OPAC  
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สําหรับการเรียนรูจริงนั้นไมนาจะมีการเก็บเงินกับนักศึกษาที่มาจากสถาบันอ่ืน 

เพราะวานักศึกษาเหลานั้น ก็ไมมีเงินแลวยังมาใชบริการอีก........ 

 

คําตอบ  สํานักหอสมุด มีนโยบายสนับสนุนการศึกษาของชาติเพ่ือสรางสังคมไทย

ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู   การที่เยาวชนใสใจเขาใชหองสมุดเปนเร่ืองที่ทุก

หองสมุดควรใหการสนับสนุน   แตดวยขอจํากัดดานงบประมาณที่สํานักฯ  ไดรับ  

เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายจํานวนมากในการดําเนินงาน  สํานักฯ จึงมีความ

จําเปนในการเก็บคาธรรมเนียมสําหรับผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก สําหรับ

นักเรียนนิสิตนักศึกษาในเคร่ืองแบบหรือแสดงบัตรประจําตัวนั้น จะชําระ

คาธรรมเนียมเพียง วันละ 10 บาท/คน/วัน สําหรับบุคคลท่ัวไปวนัละ 20 บาท/คน  

ทั้งนี้  เนื่องจากสํานักฯ มีคาใชจายในการดําเนินการดานตางๆ สูงมากและเพ่ิมมาก

ข้ึนทุกป เชน คาใชจายในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เชน 

ตําราหนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ วารสาร  สื่ออิเล็กทรอนิกส  

VDO,CD การใหบริการ Internet ตลอดจนการใหบริการฐานขอมูล online ,E-book, 
E-journal ซ่ึงมีราคา/คาใชจายสูงมาก นอกจากนี้ ทางสํานกัฯ มีคาใชจายที่ไม

สามารถหลีกเลี่ยงไดและคอนขางสูง คือ คาสาธารณูปโภค (คาไฟฟา,น้ําประปา)คา

ทําความสะอาด คายามรักษาการณ ซ่ึงทางสํานักฯ ไดพยายามดําเนินการหลายๆ 

วิธีตลอดจนจัดทําโครงการประหยัดพลังงาน แตก็สามารถลดคาใชจายไดในระดับ

หนึ่ง  ในขณะท่ีงบประมาณท่ีไดรับจากรัฐคอนขางจํากัดและไมไดเพ่ิมข้ึน และรายได

สวนหนึ่งจากคาบํารุงนิสิตของมหาวิทยาลัยฯ นั้น ก็นํามาเพ่ือจัดสรรคืนเปน

ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการทั้งสิ้น  
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การที่สํานักฯ จะพัฒนาใหมีบริการที่ดี มีความทันสมยั สะดวก  รวดเร็ว  

จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก  จึงจําเปนตองเก็บคาธรรมเนียมเพียง

เล็กนอย   เพ่ือชวยใหการดําเนินงานของสํานักฯ สามารถใหบริการเปนที่พึงพอใจ 

อีกทั้งสํานักฯ ตองการใหบริการสําหรับที่สนใจศึกษา ใชบริการหองสมุดและสืบคน

ขอมูลอยางแทจริง  ในปจจุบันนี้ หลาย ๆ สถาบันจะพบปญหาในทํานองเดียวกัน จึง

มีการเก็บคาธรรมเนียมการเขาใชสําหรับบุคคลภายนอกเชนกัน  สํานักฯ หวงัวา การ

เสียสละเงินของทานเพียงทานละ 10-20 บาทเพื่อเปนการชวยสนับสนุนการศึกษา

และการดําเนินการในบางสวนนัน้  นาจะไมมากจนเกินไป  ขอบคุณคะ  
 
ขอบพระคุณ สําหรับทุกความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางจริงใจ สุภาพ 

และสรางสรรค  หากทานผูใชบริการมีความคิดดีๆ และการบริการที่เหมาะสมท่ี

ประสงคจะเสนอแนะ  ขอโปรดแจงใหสํานักหอสมุดทราบตอไปดวย   

 

♥ขอบคุณคะ♥ 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 

 


