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เดือนเมษายน 2549 
 
เรียน ผูใชบริการสํานักหอสมุดทุกทาน 
 
 

ขอขอบคุณสําหรับขอความการแสดงความคิดเห็น ขอติติงและ
ขอเสนอแนะตางๆ ที่มีมาใหทางสํานักหอสมุดผานทางตูรับความคิดเห็น  ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ฯลฯ   สํานักหอสมุดใครขอตอบแตละ
ประเด็น ดังนี้ 

 
 

เรื่องที่ 1    ไมทราบวาหนังสือพิมพผูจัดการรายวันหายไปไหนครับ ?  
 

นิสิต 47642841 
7 มีนาคม 2549 

 
คําตอบ   สํานักหอสมดุไดประสานกับฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหติดตอ
กับทางบริษทัจัดสงหนังสือพิมพตามปกติแลว และไดกําชับใหบริษัทแกไขปญหาเรื่อง
การจัดสงลาชา   สํานักหอสมุดตองขออภัยมา ณ ที่นี้   
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เรื่องที่ 2     14 มีนาคม  2549   
 ดิฉันมีความเห็นวาหอสมุดกลางใหบริการ แกผูใชไดดีมากคะแตที่ดิฉนัคิดวา
เปนปญหาคอื     ตัวผูใชบริการเอง เปดมือถือและรบกวนผูทีต่ั้งใจมาทํางานจริง ๆ และ
นอกจากนี้ยงัมีการพูดคุยกันเสียงดังแมวาจะมีประกาศติดแลว   ดิฉันอยากใหมี
กฎระเบียบอืน่เพิ่มเติมเกีย่วกับการรักษาความ เงยีบในหองสมุดคะ   (ศิษยเกา KU.50) 
 
คําตอบ  ขอบคุณสําหรับคําชมที่มีมาให   ในเร่ืองของเสียงดังจากการพูดคุยและการใช
โทรศัพทมือถือ นั้น  สํานักหอสมดุพยายามตักเตือนเสมอและติดปายประชาสัมพนัธ
ตามโตะตาง ๆ แลว  สาเหตุหนึ่งอาจเนื่องมาจากพื้นที่นั่งอานหนังสือของสํานักฯ จะ
เปนพื้นที่เปดโลงทั้ง 3 ชั้น  ทําใหไดยินเสียงตาง ๆ ไดชัดเจน กอปรกับมีผูใชบริการ
จํานวนมากในแตละวนั  อาจทําใหเกดิเสียงดังรบกวน   สํานักฯ ตองขอความรวมมือ
จากผูใชบริการทุกทาน ณ โอกาสนี้อีกครั้ง  ในการใชบริการรวมกันอยาง
เรียบรอยและมีความสุข  โดยไมสงเสียงดังพูดคุยรบกวนผูอื่น   
  
 อยางไรก็ตาม ในอนาคตอันใกลนี้ (ประมาณเดือนพฤษภาคม)สํานักหอสมุดจะ
มีพื้นที่ที่ใหบริการเพิ่มขึ้นภายในอาคารใหม และมีการจัดบริเวณพื้นเปนสัดสวนมากขึน้ 
เชน ในบริเวณชั้น 3 ของอาคารใหม จะมหีองศึกษาเดี่ยวเพิ่มมากขึ้นที่ผูใชบริการที่
ตองการอานหรือตองการสมาธิในการทํางานสามารถขอใชบริการได และมีหองศึกษา
กลุม ทีผู่ใชบริการสามารถใชบริการในการปรึกษา หารือกันในการทํางาน และทํา
การบานไดโดยมีหองเฉพาะสามารถพูดคุยโดยไมรบกวนผูใชบริการทานอื่น ๆ  
 
เรื่องที่ 3   เนื่องจากในหองสมุดมี Note Book หายบอยครั้ง ทางหองสมุดควรติดกลอง
วงจรปดคะ 
 
คําตอบ  สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดซื้อระบบโทรทัศนวงจรปดสําหรบัทั้ง 2 อาคาร
เรียบรอยแลวคะ คาดวาสามารถดําเนินการติดตั้งไดในเร็ววันนี้คะ อยางไรก็ตาม
สํานักหอสมดุใครขอใหผูใชบริการโปรดระมัดระวังดูแลทรัพยสินของตนเองอีกทางหนึ่ง  



สื่อสัมพันธ เดือนเมษายน 2549 

โดยขอใหฝากสิ่งของและกระเปาไวในล็อคเกอร หากทานนําทรัพยสนิมีคาเขามาใน
สํานักหอสมดุเชน กระเปาเงิน โทรศัพทมือถือ โนตบุก และสิ่งของมคีาอื่นๆ ฯลฯ 
โปรดเก็บทรัพยสินของทานไวกับตัวตลอดเวลา อยาวางทิ้งไวหางตัว หรือวางไว
ขณะนอนหลับ  แมคิดวาเปนระยะเวลาสั้น ๆ หรือไมไกลจากสายตา เพราะอาจสญู
หายได เพราะทางสํานักหอสมุดไมทราบวา เมื่อมีผูหยิบไปจะเปนเจาของหรอืไม  
เนื่องจากมีผูใชบริการจํานวนมาก  ฉะนั้น หามวางสิ่งของไวหางจากตนเองคะ  และ
เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยเพิม่ขึ้น สํานักหอสมดุไดจัดซื้อสายล็อกเครื่อง
คอมพิวเตอร Notebook เพื่อมาใหผูใชบริการยืมใชภายในสํานักแลว สามารถติดตอ
ขอยืมไดที่บริเวณเคาเตอรบริการยืม-คืน ที่เดียวกับที่ยืมการดไรสาย 
 

สํานักฯ มิไดนิ่งนอนใจในการรักษาความปลอดภัย ไดพยายามดําเนินการใน
หลาย ๆ วธิี แตเนื่องจากในแตละวนัมีผูใชบริการเขามาในสํานักหอสมดุคอนขางมาก
และหมุนเวียนเขาออกจํานวนมาก ประกอบดวยนิสิต บุคลากรและบุคคลภายนอก ใน
บางครั้งหากผูใชบริการลืมหรือวางทิ้งไวโดยไปเขาหองน้ําหรือคนควาขอมูลหรือวางไว
ขณะหลับ โอกาสที่จะสญูหายมีมาก เพราะมีบุคคลหลายประเภทมาใชบริการ 

 
ดังนั้น  สํานักฯ จงึใครขอความรวมมือผูใชบริการเปนอยางยิ่งในการ

ระมัดระวังเก็บรักษาทรัพยสิน พยายามไมเปดโอกาสใหมิจฉาชีพที่ปลอมตัวเขา
มาทําการลักขโมยได   และหากพบปญหาหรือบุคคลตองสงสัย ขอใหแจง
เจาหนาที่สํานักฯ ที่ติดบัตรประจําตัวตามเคานเตอรบริการทันที  เพื่อรวมกัน 
ชวยกัน ในการสรางความปลอดภัยใหมากขึ้น  อยางไรก็ตาม สํานักฯ พยายามจะหา
วิธีการในการปองกัน ประชาสัมพันธ และปราบปราม ในกรณีเร่ืองรักษาความปลอดภัย
ผูใชบริการใหมากที่สุดตอไปคะ 
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เรื่องที่ 4  เรียนเจาหนาที่หองสมุด มก. ขาพเจามีเร่ืองที่จะแสดงความคิดเห็นและ
รองเรียน เนือ่งจากไดเจอปญหา   เหลานี้ทุกครั้งเมื่อเขามาอานหนังสือที่หอสมุด 
 

1. เร่ืองการฝากกระเปา  โดยทุกครั้งที่เขามาอานหนังสือถาเปนการเปาเปหรือ
กระเปาสะพายขางเจาหนาที่จะไมอนุญาตใหนําเขา จะตองฝากกระเปากอน  โดยให
เหตุผลกันนสิิต วากลัวนําของเขามารับประทาน  และมี note book หายบอย ซึง่
ขาพเจาคิดวาไมใชเหตุผลที่ดีเพราะในขณะเดียวกันทางหอสมุดอนุญาตใหนํา 
shopping bag เขามาได ซึ่งสามารถแอบนําของเขามารับประทานหรือขโมยของได
เชนกัน ซึ่งนสิิตและบุคคล ภายนอกที่จะเขามาอานหนังสือหรือทํางานสวนมากจะตอง
กระเปามากันทุกคนและมีสิ่งของจํานวนหนึ่งที่ตองนําเขามาดวย เชน  เครื่องเขียน  
เครื่องคิดเลข  งาน เอกสารสําคัญ ซึ่งเปนอุปสรรคหากผูที่เขาหอสมุดตองไปเขาหองน้ํา, 
หาหนังสืออีกบริเวณหนึง่  ขาพเจามีความเห็นวาสิง่ที่ทางหอสมุดปฏิบัติไมใชการ
แกปญหาทีถู่กตอง ใสเร่ืองการขโมยของทางหอสมุดนาจะมีการติดกลองวงจรปดไว
ตามมุมและที่สําคัญที่สดุ บุคคลที่นาํของมีคาเขามาในหอสมุด ควรจะรักษาสมบัติของ
ตนเอง 

 
2. เร่ืองของรองเทาแตะ   ขาพเจาทราบดวีาการใสรองเทาแตะในสถานที่

ราชการเปนสิ่งไมสุภาพและขาพเจาเห็นดวยกับการที่หอสมุดเครงครัดในเรื่องการแตง
กายของบุคลที่เขาใชบริการ  แตในบางกรณีบุคคลที่เขาใชหอสมุดแตงกายสุภาพ สวม
เสื้อโปโล  กางเกงขายาว  เพียงแตสวมรองเทาแตะทางเจาหนาที่หอสมุดไมอนุญาต  ซึง่
ขาพเจาไมเห็นดวย  เมื่อขาพเจาถามเจาหนาที ่ ๆ บอกขาพเจาวาในตอนชวงเชาได
อนุญาตใหคนที่ใสรองเทาแตะเขาไปเยอะแลว  ถาใหเขาอีกชวงบายจะมปีญหา  ซึ่ง
ขาพเจาคิดวาเปนการเลอืกปฏิบัติ ถาเจาหนาที่จะอนญุาตก็อนุญาตไปเลยถาจะไม
อนุญาตก็ตองไมอนุญาตทั้งหมด และในความคิดของขาพเจาคิดวาถาผูใชบริการ แตง
กายเรียบรอยอยูแลว เพยีงแตใสรองเทาแตะก็ควร อนุญาตใหเขา  เพราะโดยสวนมาก
คนไทยก็นิยมใสรองเทาแตะ     (จากผูใชหองสมุด) 

 



สื่อสัมพันธ เดือนเมษายน 2549 

 
คําตอบ   
 1. เรื่องการฝากกระเปา   
 การที่สํานักหอสมุดใหผูใชบริการทุกทานฝากกระเปาใบใหญและทรัพยสนิที่ไม
จําเปนนําเขาและหามเขานั้น   เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของ
ผูใชบริการเปนสําคัญ และสํานักหอสมุดตองขออภัยในความไมสะดวกคะ   หลงัจาก
การที่หามนํากระเปาใบใหญเขาหองสมุดโดยเครงครัด ทําใหสถิติการแจงของหาย
นอยลง  อยางไรก็ตาม ขอใหผูใชบริการทุกทานนําสิ่งของมีคาเขาหองสมุด โปรด
ระมัดระวังรักษาทรัพยสนิของทาน หามทิ้งไวหางจากตนเองโดยเด็ดขาด เนื่องจาก
สํานักหอสมดุไมอาจทราบไดวาผูหยบิไปเปนเจาของหรือไม 
 
 2. เรื่องของรองเทาแตะ 
 กฎของการหามใสรองเทาแตะนั้น  สืบเนื่องมาจากกฎและระเบียบของการแตง
กายของมหาวิทยาลัยและกฎระเบียบของการเขาใชหองสมุด คือ อนญุาตเฉพาะผูที่
แตงกายสุภาพ (เสื้อสายเดี่ยว เสื้อกลาม กางเกงขาสั้น รองเทาแตะไมอนุญาต) แตทั้งนี้
ขึ้นกับดุลพนิจิและการอนโุลมของเจาหนาที่  เชน บุคคลภายนอกที่เดินทางไกลมาจาก
ตางจังหวัดและสวมรองเทาแตะเขามา  ในกรณีนี้  สํานักฯ อนุโลมใหคะ 
 

 สาเหตุที่ตองมีกฎแบบนีเ้นื่องจาก สํานักหอสมุด ตั้งอยูภายในบริเวณ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ซึ่งเปนสถานศึกษา และภายใตกฎการแตงกายของ
สถานศึกษาแหงนี้  คอื นิสิตตองสวมชุดนิสิต ในวันที่มาเรียน   แตทั้งนี้ทั้งนัน้ก็
เชนเดียวกัน คืออยูกับดุลพินิจของอาจารยผูสอนและจิตสํานกึของนิสิตในเรื่องกายแตง
กาย โดยพิจารณาวาแบบไหนสุภาพและแบบไหนไมสุภาพ  

 
 ปจจบุัน แฟชั่นการแตงกายหลากหลาย รองเทาที่ผลิตออกมาตางมีรูปแบบ

ตางๆ กัน ดังนั้น รองเทาเปดสน รองเทาลําลอง  สํานักหอสมุดไดพิจารณาอนุโลม
อนุญาตใหเขาใชบริการไดมากขึ้น  

 



สื่อสัมพันธ เดือนเมษายน 2549 

สํานักหอสมดุ ตองขออภัยมา ณ ที่นี้ ตอกฎระเบียบที่บางครั้งไมอํานวยความ
สะดวกแกทาน แตถาหากไมมีกฎขอนี้แลว จะไมมีความเปนระเบียบเร่ืองการแตงกาย
ในสถานศึกษาเลย ซึ่งการแตงกายสุภาพเปนสิ่งที่นิสิตตองปฏิบัติอยูแลว    อยางไรก็
ตาม   ขณะนี้   สํานักหอสมุดกําลังดําเนินการพิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบใหมี
ความเหมาะสมมากขึ้น  
 
 ในกรณีเจาหนาที่ตอบคําถามทําใหเขาใจวาเปนการเลือกปฏิบตัิ นั้น  ขอโปรด
แจงรายละเอียดใหทางสํานักฯ ทราบ เพื่อทางสาํนักฯ จะไดแกไขไดถูกตองตรงจุดและ
ใหความเปนธรรมกับเจาหนาที่ที่ปฏบิตัิหนาที่อยางถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานเจาหนาที่ของสํานักหอสมุดในหลายจุดและจุดทางเขาในแตละวันจะมี
เจาหนาที่ปฏิบัติงานสลบัเปลี่ยนหลายคน หากเปนไปได โปรดใหขอมูลโดยระบุชื่อ วนั
เวลา และเหตุการณหรอืขอขัดของ   และถาผูใชบริการแจงชื่อและที่ติดตอใหผูบริหาร
สํานักฯ ทราบก็จะสะดวกและรวดเร็วในการติดตอและแกไขขอขัดของไดอยางรวดเร็ว 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด   ขอบคุณคะ 
 

ขอขอบพระคุณสําหรับทุกความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางจริงใจ สุภาพ 
และสรางสรรค  หากทานผูใชบริการมีความคิดดี ๆ และการบริการที่เหมาะสมที่
ประสงคจะเสนอแนะ  ขอโปรดแจงใหสํานักหอสมุดทราบตอไปดวย   

 

♥ขอบพระคุณคะ♥ 
สํานักหอสมดุ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 


