
 

 

ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ของ งำนบริกำรจัดส่งหนังสือและบทควำมวำรสำรของส ำนักหอสมุด มก. บำงเขน (Service Delivery) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรียกว่า “ส ำนักหอสมุด”) 
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการของ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ในเรื่องการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ 

ค าประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (“ประกำศ”) ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ท่านซึ่งเป็นผู้ใช้งานบริการ
จัดส่งหนังสือและบทความวารสารของส านักหอสมุด มก. บางเขน (Service Delivery) (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ 
เรียกว่า “กิจกรรมกำรประมวลผล”) ได้ทราบและเข้าใจรูปแบบการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย 
(“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ส านักหอสมุด ด าเนินการ ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจากท่านเพ่ือการด าเนินการภายใต้กิจกรรมการประมวลผลนี้ 

ทั้งนี้  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ในประกาศนี้  ส านักหอสมุด
ด าเนินการในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ซึ่งหมายความว่า ส านักหอสมุดเป็นผู้มี
อ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ค ำนิยำม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“มหาวิทยาลัย” หมายความถึง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 “ส านักหอสมุด” หมายความถึง ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
“ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ”  ห มา ยค ว า มถึ ง  เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะผู้ ป ฏิ บั ติ ง า นข อง ถึ ง  ส า นั กห อส มุ ด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
“ผู้ใช้บริการ” ได้แก ่หมายความถึง อาจารย์ บุคลากร และนิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
“ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ”หมายความถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของถึง ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่นอกเหนือจาก ผู้ใช้บริการ 
 

ส านักหอสมุดด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังนี้ 
 

๑. ฐำนกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
๑.๑ ส านักหอสมุดด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐาน ดังต่อไปนี้ 
- ความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจสาธารณะหรือการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบหมาย
ให้แก่ส านักหอสมุด 



 

 

- ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของส านักหอสมุดหรือบุคคลอ่ืน โดยประโยชน์ดังกล่าว
มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 
๒. วัตถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

ส านักหอสมุดด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
๒.๑ เพ่ือประมวลผลและจัดท ารายงานการใช้บริการจัดส่งหนังสือและบทความวารสารของ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

๓. ข้อมูลส่วนบุคคลทีส่ ำนักหอสมุดเก็บรวบรวมและใช้ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ตามที่ได้แจ้งในข้อ ๒. ส านักหอสมุดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังรายการ

ต่อไปนี้ 
๓.๑ แหล่งข้อมูลและรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม มีดังนี ้

 

แหล่ง/วิธีกำรเก็บรวบรวม รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคล 

๑. เก็บข้อมูลจากท่านโดยตรงผ่าน
การกรอกแบบฟอร์มค าขอใช้บริการ
จัดส่งหนังสือและบทความวารสาร
ของส านักหอสมุด มก. บางเขน 
(Service Delivery) 

- ชื่อ, นามสกุล , เบอร์โทรศัพท์ , อีเมล, เลขบาร์โค้ดสมาชิก
ห้องสมุด, ID LINE 

- สถานภาพ  (นิสิต / อาจารย์ / บุคลากร) 
- คณะวิชา / ส านัก / หน่วยงานที่สังกัด 

 
๓.๒ จุดประสงค์การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล 

 

จุดประสงค์ในกำรใช้ข้อมูล รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช ้

๑. เพ่ือประมวลผลและจัดท า 
รายงานการใช้บริการจัดส่งหนังสือ
และบทความวารสารของ
ส านักหอสมุด มก. บางเขน 
(Service Delivery) 

- ชื่อ, นามสกุล , เบอร์โทรศัพท์ , อีเมล, เลขบาร์โค้ดสมาชิก
ห้องสมุด, ID LINE 

- สถานภาพ  (นิสิต / อาจารย์ / บุคลากร) 
- คณะวิชา / ส านัก / หน่วยงานที่สังกัด 



 

 

๔. สิทธิตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ของท่ำน 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านอยู่ในความควบคุมของท่านได้มากขึ้น โดยท่านสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เมื่อบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ  ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๔.๑ สิทธิในการเข้าถึง รับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านที่ส านักหอสมุดเก็บรวบรวมโดยไม่ได้รับความยินยอมจากท่าน เว้นแต่กรณีที่ส านักหอสมุดมี
สิทธิปฏิเสธค าขอของท่านตามกฎหมายหรือค าสั่งศาลและกรณีที่การขอเข้าถึงและรับส าเนาของท่านจะส่งผล
กระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

๔.๒ สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพ่ือให้มีความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

๔.๓ สิทธิในการขอให้องค์กรระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีหนึ่งกรณีใดดังต่อไปนี้ 

๔.๓.๑ เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ส านักหอสมุดท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของท่านให้แก้ไข
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

๔.๓.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

๔.๓.๓ เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่
ส านักหอสมุดได้แจ้งแก่ท่านในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงค์ให้ส านักหอสมุดเก็บรักษา
ข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

๔.๓.๔ เมื่ออยู่ในช่วงเวลาทีส่ านักหอสมุดก าลังพิสูจน์ให้ท่านเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่ท่าน
ได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

๔.๔ สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่กรณีที่
ส านักหอสมุดมีเหตุในการปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น ส านักหอสมุดสามารถแสดงให้เห็น
ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพ่ือการ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์
สาธารณะตามภารกิจของส านักหอสมุด) 

 

 



 

 

๕. ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักหอสมุดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลา ไม่เกิน 2 ปีนับจากวันที่ส านักหอสมุด
ได้รับข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวส านักหอสมุดจะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านเมื่อหมดความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
 

๖. กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักหอสมุดและมหาวิทยาลัยมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

อย่างเหมาะสม ทั้งในเชิงเทคนิคและการบริหารจัดการ เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ท าลาย 
ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ขึ้นโดย
ประกาศให้ทราบกันโดยทั่วทั้งองค์กร พร้อมแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม 
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยธ ารงไว้ซึ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน 
(Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มีการทบทวนนโยบาย
ดังกล่าวรวมถึงประกาศนี้ในระยะเวลาตามท่ีเหมาะสม 

 

๗. กำรมีส่วนร่วมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักหอสมุดอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเมื่อได้รับค าร้องขอจากท่าน ผู้สืบสิทธิ์ ทายาท ผู้แทน
โดยชอบธรรม หรือผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายของท่าน โดยส่งค าร้องขอผ่านอีเมล : lib@ku.ac.th 

ในกรณีที่ท่าน ผู้สืบสิทธิ์ ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายมีการ
คัดค้านการจัดเก็บ ความถูกต้อง หรือการกระท าใด ๆ เช่น การแจ้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักหอสมุดจะด าเนินการบันทึกหลักฐานค าคัดค้านดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย 

ทั้งนี้ ส านักหอสมุดอาจปฏิเสธสิทธิตามวรรคสองได้ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนด หรือในกรณีที่ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านถูกท าให้ไม่ปรากฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวท่านได้ 

 
๘. กำรให้บริกำรโดยบคุคลที่สำมหรือผู้ให้บริกำรช่วง 

ในกรณีที่มีความจ าเป็น ส านักหอสมุดอาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของส านักหอสมุด ซึ่งบุคคลที่สาม
ดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) 
หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud computing service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างท าของ
ในรูปแบบอื่น 



 

 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
นั้น ส านักหอสมุดจะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ของส านักหอสมุดในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และของบุคคลที่ส านักหอสมุดมอบหมายในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงก าหนดรายละเอียด
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักหอสมุดมอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตามค าสั่งของส านักหอสมุดเท่านั้นโดยไม่
สามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนได้ 

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) เพ่ือท าการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ ส านักหอสมุดจะก ากับให้
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผล
ช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ ากว่าข้อตกลงระหว่างส านักหอสมุดกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระท าอันเกิดจาก
เว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม 

 

๙. ควำมรับผิดชอบของบุคคลซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักหอสมุดได้ก าหนดให้เจ้าหน้าที่เฉพาะผู้ที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลนี้เท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ 
โดยส านักหอสมุดจะด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประกาศนี้อย่างเคร่งครัด 
 

๑๐. กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว 

ส านักหอสมุดอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามที่เห็นสมควร และจะท าการ
แจ้งให้ท่านทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์  lib.ku.ac.th โดยมีวันที่ของเวอร์ชั่นล่าสุดก ากับไว้  อย่างไรก็ดี 
ส านักหอสมุดขอแนะน าให้ท่านโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบประกาศฉบับใหม่อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะก่อนที่
ท่านจะท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยการเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการภายใต้กิจกรรมการประมวลผลนี้ของท่าน ถือเป็นการรับทราบ
ตามข้อตกลงในประกาศนี้ ทั้งนี้ โปรดหยุดการใช้งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงในประกาศฉบับนี้  หาก
ท่านยังคงใช้งานต่อไปภายหลังจากที่ประกาศนี้มีการแก้ไขและน าขึ้นประกาศในช่องทางข้างต้นแล้ว ถือว่าท่าน
ได้รับทราบการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้ว 

 
 
 



 

 

๑๑. กำรติดต่อสอบถำม  

ท่านสามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับประกาศฉบับนี้ได้ที่ 
๑๑.๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อ: ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
- สถานที่ติดต่อ: เลขที ่50 ถ.งามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
- ช่องทางการติดต่อ: อีมล : lib@ku.ac.th 

 
๑๑.๒ เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer :DPO) 

- ชื่อ: นางสาวดวงพร อรัญญพงษ์ไพศาล บรรณารักษ์ช านาญการ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
- สถานที่ติดต่อ: เลขที ่50 ถ.งามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
- ช่องทางการติดต่อ: อีเมล : libdpa@ku.ac.th 

 


